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Tasta palvelukuvauksesta naette mitd hankkimaanne palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa Telia
Kiinteistdyhteys Kuitu -sopimustanne.

Palvelun yleiskuvaus

Telia Kiinteistdyhteys Kuitu tarjoaa kiintean, aina auki olevan laajakaistaisen yhteyden kiinteistdn yleisjakamotiloista
paikallisverkon kautta tietoverkkoon ja internetiin. Asiakkaalle toimitetaan Kiinteistdyhteys Kuitu ja nopeusluokan
mukaiset lisgpalvelut. Kiinteistdyhteys Kuitu sisaltaa kiinteiston yleisjakamon liittdmisen paikallisverkon kautta
tietoverkkoon seka jatkoyhteyden ja reitityksen internetverkkoon. Asiakkaan kaytettavissa ovat liittyman nopeusluokan
mukaiset palvelut, joista osa on maksullisia.

Kiinteist6on tuodaan Kiinteistoyhteys Kuitu, jolla kiinteistd kytketdan paikallisverkon kautta tietoverkkoon. Kiinteistdyhteys
Kuidun avulla kiinteistdon asukkaat voivat huoneistokohtaisesti liittya Telian tarjoamaan kuluttajalaajakaistapalveluun.
Kiinteistoyhteys Kuitu jaetaan kiinteistoon toimitettujen Telian kuluttajalaajakaistaliittymien kesken siten, etta kukin
liittyma voi saada enintaan littyman nopeusluokan mukaisen yhteyden paikallisverkon kautta tietoverkkoon. Telian
kuluttajalaajakaistapalvelun kayttajat tekevat Toimittajan kanssa erilliset sopimukset Telian palveluiden kayttamisesta,
mika on edellytys laajakaistapalvelun tarjoamiselle.

Palvelukokonaisuus ja yhteensopivuus muiden tuotteiden ja palveluiden kanssa. Kiinteistdyhteys Kuitu sisaltada
seuraavat palvelut ja ominaisuudet (on = sisaltyy palveluun, - = ei sisélly palveluun):

Kiinteistdyhteys Kuidun nopeus 1 Gbit/s / (ilmoitettu nopeus on yhteyden maksiminopeus) 1 Gbit/s *)

Tietoliikenne Laitteisto** Yllapito

Tietoverkkoyhteys on Tarvittavat aktiivilaitteet on Tietoverkkoyhteys on
Internetliikenteen reititys on Laitteiden kiinnittdmiseksi tarvittava teline  on Internetliikenteen reititys on
Kytkimen kiinted IP-osoite ja sen rekisterdinti - Sahkopistokkeen asennus - Kytkimen kiinted IP-osoite ja sen on

rekisterdinti
*) Kiinteistdyhteys Kuidun kapasiteettia on mahdollista nostaa lisdrunkoyhteydelld, jos Toimittaja arvioi yhteyden kapasiteetin noston olosuhteet huomioon
ottaen tarpeelliseksi. **) Toimittaja omistaa talojakamoon tulevat laitteet

Kiinteistdyhteys Kuidun tarjoama tietoliikenneyhteys on salaamaton, joten kolmas osapuoli voi saada valitettdvan tiedon
selville. Kiinteistoyhteys Kuitua kayttavilla Telian kuluttajalaajakaista-asiakkailla ei ole kytkimen kautta yhteytta toisiinsa.

Kiinteistoyhteys Kuitu —littymaan kulloinkin saatavilla olevat lisapalvelut ovat nahtavilla osoitteessa telia.fi/kiinteistoyhteys

Kayttéonoton edellytykset ja kayttd

Asiakas ja Toimittaja sopivat Kiinteistdyhteys Kuidun kayttddnotosta kirjallisesti palvelusopimuksella. Kiinteistdyhteys
Kuidun toimittamisen ja kdyton edellytyksena on, ettd Asiakas antaa Toimittajalle oikeudet kiinteistdn sisaverkon,
talojakamo- ja muiden teletilojen seka kiinteistdsahkodn kayttdmiseen palvelun tuottamiseksi seka paasyn edellda mainittuihin
tiloihin. Kayttdonotto ja kayttd edellyttdd ominaisuuksiltaan riittdvan seka tarkoitukseen sopivan valokuidun saatavuutta,
joka tarkistetaan tapauskohtaisesti ja mink& olemassaolo on edellytys Kiinteistdyhteys Kuidun toimittamiselle.
Tietoliikenneyhteys kytketdan talojakamoon.

TELIA FINLAND OYJ, KOTIPAIKKA: HELSINKI, PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI, PUH. 020401, Y-TUNNUS: 1475607-9, ALV-NUMERO: FI14756079 173



TELIA KIINTEISTOYHTEYS KUITU -PALVELUKUVAUS

\)

TELIA KIINTEISTOYHTEYS KUITU < Telia
PALVELUKUVAUS

Toimittajalla on oikeus asentaa kaapelit ja niiden tarvitsemat johtotiet kiinteiston alueelle, tehda johtojen vaatimat

kaivutyot seka lisata kiinteiston tiloihin tiedotemateriaalia. Toimittajalla on oikeus tehda kaapeleiden vaatimat lapiviennit
kaikkiin kiinteiston alueella sijaitseviin rakennuksiin, asentaa johtotiet ja sijoittaa laitetelineet ja -kaapit seka kaapelipaatteet
kiinteiston talojakamo- ja/tai muihin teletiloihin. Suunnitelma kaapeleiden kaivureiteista tai kiinteiston alueella ja maininta tai
suunnitelma siitd, missa yhteismaadoitus suoritetaan, sovitaan kiinteiston omistajan ja haltijan tai heidan nimeamien
edustajien kanssa. Kaikista kiinteistda palvelevien kaapelien tuonnin aiheuttamista kustannuksista vastaa toimittaja.
Kiinteistda palvelevien kaapeleiden sijoittamisesta kiinteiston alueelle ei suoriteta korvausta. Kaapeleiden sijoittamisessa,
muuttamisessa ja poistamisessa sovelletaan liséksi kulloinkin voimassa olevan lain sdannoksia kuten
Tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) saannoksia.

Sopimuksen mukaisista toista ei aiheudu haittaa kiinteistolle tai sen varsinaiselle toiminnalle (pois lukien rakennusvaiheen
hetkelliset haitat). Asennustiloissa pidetaan kiinteiston omistajan tai haltijan niin vaatiessa yhteinen katselmus ennen
asennuksia ja asennusten jalkeen. Asennukset tehddan Asiakkaan tai hanen nimeamien edustajien hyvaksymilla tavoilla.
Toimittajan asentamiin johtoteihin, laitetelineisiin ja -kaappeihin saa asentaa muita kaapeleita ja/tai laitteita vain Toimittajan
luvalla.

Kiinteistoyhteys Kuidun saatavuutta voivat rajoittaa kiinteiston sisdverkkokaapeloinnin ominaisuudet tai kiinteistdn

sijainti, kiinteistdon kuuluvien rakennusten talojakamo tai muiden teletilojen valisten yhteyksien puuttuminen, laitteiden
sahkon syoton puuttuminen tai muut vastaavat seikat. Toimittaja ei vastaa kiinteiston sisaverkon kunnosta

tai sen saattamisesta Kiinteistdyhteys Kuidun kayton edellyttamalle tasolle ilman eri korvausta. Toimittaja vastaa
Kiinteistoyhteys Kuidun toimittamisen vaatimien laitteiden toimittamisesta, asentamisesta ja yllapidosta ja palveluiden
sopimuksen mukaisesta tuottamisesta. Kiinteistdn talojakamo- tai muiden teletilojen kaytdsta Kiinteistdyhteys Kuidun
vaatimia laitteita ja kaapeliyhteyksia varten ei suoriteta korvausta. Toimittaja vastaa niista kuluista, kustannuksista ja
vahingoista, joita Toimittajan huolimattomuuden ja/tai laiminlyénnin seurauksena Kiinteistdyhteys Kuidun toimittamisen tai
yllapidon yhteydessa kiinteistolle aiheutuu. Asiakas on velvollinen huolehtimaan kiinteistdssdan sen tiloihin asennettavien
laitteiden sdhkdsyo6tosta sekd asianmukaisten ymparistdolosuhteiden jarjestamisesta omalla kustannuksellaan.

Asiakas vastaa niista kuluista, kustannuksista ja vahingoista, joita talojakamo- tai muissa teletiloissa olevalle laitteistoille
Asiakkaan toiminnan huolimattomuuden ja/ tai laiminlydnnin seurauksena aiheutuu. Jos laitteiston vahingoittuminen ei
johdu Asiakkaan huolimattomuudesta ja/tai laiminlydnnista, vastaa Toimittaja naiden laitteiden korjaamisesta. Muusta kuin
Toimittajan virheesta aiheutuneiden vikojen korjausajat voivat poiketa tavanomaisista ja sopimuksen mukaisista ajoista.

Kiinteistdyhteys Kuidun nopeusluokkana ilmoitettu nopeus on teoreettinen maksiminopeus ja todellinen nopeus voi olla tata
alhaisempi. Nopeus ja muu palvelun laatutaso voivat vaihdella esimerkiksi laitteistosta, paikallisverkosta, Toimittajan
tietoverkosta, kiinteiston sisdverkkokaapeloinnista ja sen ominaisuuksista, internetista, muista kaytetyista verkoista seka
edelld mainituissa verkoissa olevien palvelimien verkkoonliittymisnopeuksista ja kuormituksista, seka mista tahansa edella
mainituissa tai muissa osissa tapahtuvista hairidista tai huoltotdista johtuvista syista. Kiinteistdyhteys Kuidun laitteet saavat
kayttdonsa kiintedn IP-osoitteen toimittajan hallinnoimasta IP-avaruudesta.

Toimittajalla on oikeus paasta viivytyksetta kiinteiston talojakamo- ja muihin teletiloihin seka teknisiin tiloihin. Toimittajalla on
oikeus tutustua kiinteiston teknisiin tiloihin, sisdverkkokaapelointiin ja sen kuntoon ja toimintaan. Toimittaja ei vastaa
ongelmista, joita voi ilmeta, jos Toimittajalta evatadan paasy edelld mainittuihin tiloihin. Talojakamo- ja muiden teletilojen
seka niihin vievien kulkuvaylien lukitus on jarjestettava niin, etta sellaisten verkon palveluja kiinteistddn toimittavien
teleyritysten ja -urakoitsijoiden henkildkunta, joilla on Asiakkaan antama oikeutus, paasee tarvittaessa viivytyksetta
talojakamoon ja muihin teletiloihin. Talojakamo- ja muiden teletilojen lukitus on jarjestettava viestintaviraston maaraysten
mukaisesti.
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Asiakas vastaa kiinteistdn teletilojen tietoturvallisuudesta. Asiattomien paasy talojakamo- ja muihin teletiloihin on oltava

estetty. Talojakamo- ja muina teletiloina kaytetyt komerot, huoneet seka yleisiin tiloihin asennetut pinta-asennetut kotelot ja
kytkentapaikkoja tai telelaitteita sisaltdvat muut kotelot ja rasiat on lukittava avaimella, kortilla tai muulla luotettavalla tavalla.
Jos Asiakas havaitsee, etté laitetilaan on paassyt asiattomia henkil6itd, tulee sen ilmoittaa asiasta Toimittajalle valittdmasti.

Jos Kiinteistdyhteys Kuitu irtisanotaan tai sopimus muusta syysta paattyy, Toimittajalla on sopimuksen voimassaolon
paattymisen jalkeenkin edelleen oikeus vastikkeetta sailyttda valokuitukaapelinsa ja siihen liittyvat laitteistonsa kiinteiston
alueella ja talojakamotiloissa seké vastikkeetta kayttaa kiinteiston sisaverkkoa ja kiinteistésahkoa palveluidensa
tarjoamiseksi kiinteistossa sijaitseville loppuasiakkailleen, ellei tasta aiheudu kohtuutonta haittaa Asiakkaalle tai Asiakkaan
toiminnalle. Asiakkaan vaatiessa Toimittaja sitoutuu sopimuksen paattymisen jalkeen kohtuullisessa ajassa poistamaan
omat tarpeettomat laitteensa kiinteistdn tiloista ja palauttamaan kayttdmansa tilat samaan kuntoon kuin ne olivat
sopimussuhteen alkaessa ottaen kuitenkin huomioon tavanomaisesta kulumisesta ja kaytosta tai kolmansista aiheutuneen
tilan kunnon heikentymisen, josta Toimittaja ei vastaa. Liittymismaksua ei palauteta, jos sopimus irtisanotaan/puretaan.

Sopimus sitoo my6s kiinteiston uutta omistajaa ja haltijaa seka kiinteistéon kuuluneen rakennuksen uutta omistajaa.
Toimittajalla on oikeus siirtda tdma sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle.

Kiinteistdyhteys Kuidun kapasiteettia ei saa jakaa kolmannen osapuolen kanssa. Asiakas vastaa siita, etta Kiinteistoyhteys
Kuitua kaytetaan lainmukaisiin tarkoituksiin.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi on myos toistaiseksi voimassa
olevissa sopimuksissa kuitenkin vahintaan 12 kuukautta Kiinteistdyhteys Kuitu -liittyman kayttéonottoajankohdasta alkaen.
Jos sopimus on tehty maaraaikaisena, on se voimassaosapuolten sopiman maaraajan ("Sopimuskausi”). Mikali sopimus on
maaraaikainen, se jatkuu maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen toistaiseksi voimassa olevana kuuden (6) kuukauden
itisanomisajalla. Mikali sopimus halutaan irtisanoa paattymaan maaraajan paattymiseen, tulee sopimus irtisanoa kuusi (6)
kuukautta ennen maaraajan paattymista. Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana ja on irtisanottavissa kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Jos Asiakas on valinnut Sopimuksen
laajakaistaratkaisuksi Yhtiévastikehinnoittelun, Asiakas voi nostaa valitsemaansa perusnopeutta. Korkeamman
perusnopeusluokan hinta maaritelldan tapauskohtaisesti. Perusnopeutta ei voi laskea kesken sopimuskauden.

Laskutus

Laskun maksuehto on 14 paivaa laskuun merkitysta paivamaarasta. Viivastyskorko on korkolain 4a §:n 1 momentin
mukainen (ns. laillinen viivastyskorko). Valittaessa Yhtidvastikehinnoittelu, kiinteiston sovitut huoneistot kytketaan ja
laskutus perustuu kiinteistdssa olevien huoneistojen lukumaaraan. Yhtidvastikehinnoittelussa asukkailla on mahdollisuus
saada kayttdonsa kuluttajalaajakaistapalvelu, joka on kuvattu erillisessa palvelukuvauksessa, ja asukkaalta veloitetaan
kuluttajalaajakaistapalvelusta erillisen hinnaston mukaiset maksut. Asukkaan tulee sopia palvelun kayttddnotosta erikseen.

Palvelukuvauksen muuttaminen

Telia voi muuttaa tata palvelukuvausta. Jos palvelukuvaus muuttuu olennaisesti asiakkaan vahingoksi, niin niissa ta-
pauksissa, asiakkaalle tiedotetaan muutoksesta vahintaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa sopimus paattymaan muutoksen astuessa voimaan. Muissa muutostilanteissa Telia ilmoittaa muutoksista
parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikataululla.

Muut ehdot

Niissa asioissa, joita tassa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Telian palveluiden
yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille siind muodossa kuin ehdot kulloinkin ovat.
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